长沙市开福区行政审批服务局重点项目绩效自评报告

一、项目支出基本情况

（一）项目支出资金概况

2022年我单位重点项目支出预算共  185.3 万元，包含项目  3个，实际支出 165.76万元。具体情况如下：

金额单位：万元
	项目名称
	项目类型
	资金用途、使用方向
	预算金额
	支出金额

	
	
	
	指标

总额
	其中：区级资金
	支出总额
	其中：区级资金

	行政审批局集中办公及政务公开经费
	经常性项目
	用于集中办公及政务公开工作
	62.8
	62.8
	53.96
	53.96

	热线工作经费
	经常性项目
	用于12345市民服务热线工作运行及培训
	22.5
	22.5
	15.8
	15.8

	新开办企业刻印公章及免费邮寄经费
	经常性项目
	用于为新开办企业提供免费刻印公章服务和办事免费邮寄服务
	100
	100
	96
	96

	
合计
	185.3
	185.3
	165.76
	165.76


项目绩效目标情况
行政审批局集中办公及政务公开专项经费： 保障全局正常运转，入驻政务大厅的31家单位集中办公效率高效，有效提升政务信息公开水平。1、及时收集政务大厅及各办公室购置需求，按规定采购好办公用品，保证本部门正常运行。2、购置办公设备。 3、开展业务培训2-3次。 4、印刷资料等。
热线工作经费：保障12345市民服务热线日常办公所需；为全面加强12345市民服务热线工作，促进各成员单位之间的横向联系和业务交流，提升工作人员业务技能和工作技巧，组织全区12345热线成员单位工作人员业务培训2-3次。

新开办企业刻印公章及免费邮寄专项经费：为区政务大厅办事群众事项办理提供免费邮寄，提高办事效率；为新开办企业提供免费刻制印章服务，优化营商环境。根据2021年的业务量预估2022年需刻制印章9千余套，免费邮寄预计平均600件/月。
  （三）资金使用管理情况

1.已制定相应的项目资金管理办法，项目资金管理办法符合相关财务会计制度的规定。

2.项目资金使用符合相关的预算财务管理制度的规定，资金的拨付有完整的审批程序和手续，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
二、绩效评价工作情况
根据预算绩效管理要求，本部门严格落实部门项目支出经费的内部控制，对部门重点项目支出绩效开展了自评，涉及项目资金185.3万元，自评覆盖率达到100%。
重点项目支出主要绩效

新开办企业刻印公章及免费邮寄经费：全年为新开办企业免费刻制公章1万余套，免费邮寄7千余件，提高了政务大厅办事效率，优化了营商环境，得到了办事群众的一致好评。  
热线工作经费：2022年度为全面加强12345市民服务热线工作，促进各成员单位之间的横向联系和业务交流，提升工作人员业务技能和工作技巧，组织了全区12345热线成员单位工作人员进行了业务培训。2022年度全区共回访工单89069件，同比增长44.17%，解决率83.5%，联系率99.97%，满意度98.4%，形成诉求响应更“快”、回访评价更“优”、在线解答更“便”、问题解决更“实”的工作体系
行政审批局集中办公及政务公开经费：该项目有效保障了本部门办公设备、防疫物资、办公用品及日常用品按需采购，印刷了“六项纪律负面清单”12000册 。为展现服务窗口形象，统一拍摄了证件照。为全面做好政务公开各项工作，提高全区政务公开工作的效率和质量组织了政务公开培训，开展了政务公开日活动等等。
四、存在的问题

1.绩效评价工作机制有待进一步完善，由于在平时工作中未加强对绩效监控工作的重视，绩效监控工作容易滞后，未形成对绩效目标进行监控的习惯。2.预算编制工作有待细化，预算编制不够明确和细化。 
五、有关建议

无

六、其他需要说明的问题

无

