2019年度长沙市开福区行政审批服务局部门整体支出绩效评价报告

部门整体支出概况
本部门由1个行政单位、1个二级机构组成。行政单位内设办公室、审批服务管理科、政务公开和政务服务科、效能监督科4个职能科室。本部门编制数12人，在职人数12人，其中：在岗人数12人；编外长期聘用人员32人；离退休人数1人，其中离休人员0人，退休人员1人。本部门的主要职责：（一）贯彻落实国家、省、市有关行政审批服务方面的方针政策和法律、法规、规章；负责起草行政审批规范性文件和相关政策，并组织实施。（二）负责地方性行政审批政策的综合研究；制定全区行政审批服务发展规划，建立和完善行政审批服务相应工作机制。（三）负责行政审批服务工作的规范和管理；负责全区政务服务大厅的管理和标准化建设；负责区本级行政审批服务事项进驻政务服务大厅的审核和调整工作。(四)负责协调推进全区行政效能工作，牵头推进全区“放管服”改革工作；负责对行政审批、政务服务进行监管、检查、考核、督办；负责全区行政审批、政务服务流程再造和环节优化的指导、审定工作。（五）负责牵头统筹推进、监督、协调全区“互联网+政务服务”工作；会同区数据资源主管部门推进全区行政审批、政务服务体系信息化建设。（六）负责推进、指导、协调、监督全区政务公开（政府信息公开、办事公开）和政务服务体系建设；承办区本级人民政府信息依申请公开工作。（七）负责全区“12345”市民服务热线的统筹规划、建设、管理与考核工作。（八）根据省政府授权，依法相对集中行使区政府相关部门的行政许可权。（九）承担区人民政府行政审批制度改革工作领导小组办公室日常工作。（十）承担区政务公开政务服务工作领导小组办公室日常工作。（十一）完成区委、区政府交办的其他任务。（十二）有关职责分工与区数据资源中心的有关职责分工。区行政审批服务局负责推进、指导、协调、监督全区政务公开（政府信息公开、办事公开）工作；负责牵头统筹推进、监督、协调全区“互联网+政务服务”工作。区数据资源中心负责全区政府网上信息公开平台和“互联网+政务服务”平台的建设、管理和保障工作。

  部门整体支出使用及管理情况
本年支出合计658.73万元，其中：基本支出446.15万元，占67.73%；项目支出212.58万元，占32.27%。基本支出主要包括基本工资、津贴补贴、奖金、机关事业单位基本养老保险缴费、职工基本医疗保险缴费、公务员医疗补助缴费、其他社会保险缴费、住房公积金、其他工资福利支出、退休费等；项目支出主要包括窗口考核经费项目、热线工作经费项目、优化办工作经费项目、政务大厅维护费项目、法律顾问经费项目、集中办公及政务公开经费项目。全部实行支出绩效目标管理。

部门整体支出组织实施情况
本年度经费严格按照预算，实现了专款专用，较好地履行了政务服务职能，有效地发挥了财政资金的经济效益和社会效益。

部门整体支出绩效情况

  2019年以来，我局围绕中心、服务大局，将主题教育与日常工作有机融合、相互促进，深入践行行政审批服务行业“三个担当”：（一）制度建设责任担当。按照“建章立制明职责，把住环节严标准，规范管理增效益”的思路，结合上级考核要求和单位实际，先后研究出台了《党组工作规则》《办公考勤制度》《财务管理制度》《窗口工作人员考评奖惩制度》等10余部制度规定，确保做到言有所规、行有所止。（二）队伍建设忠诚担当。我局全年新增了事业编制2人，临聘工作人员21人。结合工作实际，深入开展了“亮身份、强服务、争先锋”主题实践活动，并以“不忘初心、牢记使命”为主题，在荔枝FM上开设了自己的“先锋”电台。作为首个以电台形式开展“不忘初心、牢记使命”主题教育宣传的单位，讲好履职敬业、追梦筑梦、奋斗圆梦的故事。全面加强党风廉政建设和领导干部队伍建设。打造专业的人才队伍。（三）行政管理为民担当。1.政务公开和政务服务工作：年初以来，全区通过政府网站、政务微信、区长信箱等渠道和方式主动公开政府信息14000余条。全区受理政府信息依申请公开事项366件。区本级共收到因政府信息公开引起的行政诉讼（复议）共39件。我局7月取得全区门户网站信息报送第一名。2.效能监督工作：全年热线工作共收到来电工单33361件，按时间节点要去全部按时办结，在全市中心城区月通报排名中取得了5个第一名、3个第二名、4个第三名的好成绩；电子红黄牌。全市成效管理系统自12月1日至12月31日，我区共归集政务服务事项办理数据3740条、咨询数据5条，均按时办结回复，进一步提升了平均法定办理时间提速率和承诺办理时间提速率。3.“一件事一次办”改革：（1）一张表。全区共梳理填报依申请6类事项793项，依职权4类事项2275项，公共服务事项179项，形成《开福区权力清单》等六项清单，厘清了政府权力边界。（2）一次办。首批100件“一件事一次办”截至2019年12月31日共收到办事指南和办事流程84件，已整理编制完毕，并正式对外发布。（3）一个厅。2019年政务大厅扩建500平米，三楼新增一个办事大厅，新增16席办事窗口，全面升级了引导标识并建立了高清全覆盖的监控体系。大厅二楼改造成“一件事一次办”专厅，设“一件事一次办”综合窗、市场准入综合窗、“一件事一次办”联合审批办公室（各局审批人员进驻）、自助办理窗口、印章刻制处，已实现市场监督管理局的全面入驻，对“一件事一次办”的高频事项进行现场审批，现场出证，有效提高了审批效率，真正实现企业开办只进“一个厅”。截止到2019年12月31日，全区首批100件“一件事一次办”已受理事项129074件（不含公安）。我区政务大厅目前已经形成“1+8”的政务服务新模式，实现“一窗受理、后台审批、综合出件”。“1”为全科综合窗口，“8”为市场准入、不动产登记、工程建设项目审批综合窗等8类部门综合窗，实现606项政务服务事项“应进必进”，同时改革后设置7个全科综合窗口，承担区直14个部门234件事项办理，已实现无差别受理。
五、需要说明的问题

总体而言各项重点工作实际完成情况良好，存在的主要问题是，预算执行力度方面、预算完成率有待提高，下一步要科学合理的编制预算，并严格执行，加大预算执行力度，提高财政资金的使用效益，提高绩效评价的质量。

