
2021年度部门整体支出绩效评价报告

一、部门、单位基本情况

（一）职能职责

本部门负责接待和处理到区委、区人民政府的群众来信来访，承办上级领导机关和区委、区人民政府领导转办、批办的信访事项；负责对区内重大信访问题的处理进行检查、督促和协调；了解信访动态，掌握社会动向，对信访中反映的倾向性问题及时报告区委、区政府，收集群众意见和建议，为领导决策当参谋和助手；指导基层的信访工作；承办区委和区政府交办的其他工作。

（二）机构设置

本部门由1个行政单位和1个二级机构组成，二级机构为开福区群众信访接待中心。本部门编制数10人，在职人数9人，其中：在岗人数9人；编外长期聘用人员4人；离退休人数6人，其中离休人员0人，退休人员6人。本部门已纳入2021年部门预算的科室是综合办公室。已纳入2021年部门预算的二级机构为开福区群众信访接待中心。

（三）部门预算单位构成

纳入2021年部门预算编制范围的包括长沙市开福区信访局本级和1个二级机构，二级机构为开福区群众信访接待中心。

（四）重点工作

1.社会大局和谐稳定。全年未发生涉访极端恶性事件。

2.专项工作稳步推进。按期化解交办任务，推动解决了一大批民生问题。

3.基础工作高质量完成。中央、省、市级交（督）办件均按期办结，全年共接待来区访1022批2179人次，转办信访件1549件，办理复查复核信访件27件，通过周议访推动化解突出信访问题，利用信访救助处早处小，帮扶困难信访群众。
二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出情况

2021年基本支出年初预算数为359.26万元，预算调整为380.22万元，实际支出为380.22万元，比去年实际支出377.62万元增加2.6万元，上升率0.69%，主要原因是人员数量增加，公用经费也略有增加。其中：人员经费354.4万元，主要包括：基本工资、津贴补贴、奖金、机关事业单位基本养老保险缴费、职业年金缴费、职工基本医疗保险缴费、其他工资福利支出、生活补助、奖励金、其他对个人和家庭的补助支出；公用经费25.81万元（其中三公经费年初预算为0.3万元，实际支出为0），主要包括：办公费、咨询费、邮电费、其他交通费用、其他商品和服务支出。

（二）项目支出情况

2021年年初预算数为772.0万元，预算调整数为1111.98万元，实际支出数为1111.98万元，比去年实际支出数852.29万元增加259.69万元，上升率为30.47%，主要原因为财政拨款预算追加。

根据区财政局《关于印发<开福区部门预算绩效管理工作考核办法（试行）>的通知》和《关于印发<开福区财政支出绩效评价结果应用管理办法>的通知》文件有关规定，结合实际情况，本项目评价从项目决策、资金使用、财务管理、项目管理、项目绩效方面对信访救助专项资金进行自评。评价方法主要选择目标预定与实施效果比较的评价方法。2021年度，信访救助专项资金为困难信访对象的帮扶提供了资金保障，实现了区委、区政府要求的关于信访救助工作方面的目标，未出现任何违规操作现象。
三、部门整体支出组织实施情况

区信访局将绩效评价工作作为一项长期的工作来抓，由分管财务副局长牵头负责，加强财政支出项目绩效自评工作的组织和领导，落实项目自评具体工作人员，确保绩效自评工作顺利进行。通过自查财务凭证、账簿、报表，对照绩效评价工作要求，落实项目实施、运行及资金使用情况，及时报送绩效自评相关材料。
四、部门整体支出绩效情况
2021年在区委区政府的正确领导下，信访工作取得明显成效。创新与特色工作如下：一是强化源头治理，夯实稳定根基。抓实风险评估机制，倡导项目签约清零，隐患排查处早处小，力解初信初访问题。二是开展专项行动，力推积案化解。积极发挥省市领导下沉督访效能，细化县级领导接访下访工作措施，稳步推进积案化解三年行动计划。三是抓好依法治访，形成长效机制。信访联席会议周议访会议一事一议专题调度。四是基础业务工作高质量完成。中央、省、市级交（督）办件均按期办结，全年共接待来区访1022批2179人次，省信访信息系统转办信访件1549件，办理复查复核信访件27件，通过周议访“一事一议”推动化解突出信访问题，利用信访救助处早处小，帮扶困难信访群众。根据预算绩效管理要求，区信访局对部门整体支出绩效开展了自评，自评覆盖率达100%。绩效自评结果显示，区信访局2021年度绩效目标完成较好，在预算配置、预算执行、预算管理等方面较好的支持了信访中心工作发展。

绩效自评结果拟应用和公开情况

高度重视绩效评价结果的应用工作，积极探索和建立一套与预算管理相结合、多渠道应用评价结果的有效机制，着力提高绩效意识和财政资金使用效益。同时，按相关规定将绩效目标自评报告进行公开，广泛接受社会监督。
其他需要说明的情况

无其他需要说明的情况。



