开福区信访局2018年度部门整体支出
绩效评价报告


一、部门整体支出概况
（一）部门职责
1、负责接待和处理到区委、区人民政府的群众来信来访，承办上级领导机关和区委、区人民政府领导转办、批办的信访事项；
2、负责对区内重大信访问题的处理进行检查、督促和协调；
3、了解信访动态，掌握社会动向，对信访中反映的倾向性问题及时报告区委、区政府，收集群众意见和建议，为领导决策当参谋和助手；
4、指导基层的信访工作；
5、承办区委和区政府交办的其他工作。
（二）机构设置及人员编制情况
本部门由1个行政单位和1个二级机构组成，二级机构包
括开福区群众信访接待中心。本部门编制10名，其中：行政编制7名，事业编制3名；在职人数9人，其中：在岗人数9人；编外长期聘用人员4人；离退休人数4人，其中离休人员0人，退休人员4人。本部门不设内设科室。已纳入2018年部门决算的二级机构为开福区群众信访接待中心。
2、 [bookmark: _GoBack]部门整体支出使用及管理情况
本年支出合计1169.53万元，其中：基本支出372.55万元，
占31.85%；项目支出796.98万元，占68.15%。基本支出中人员经费349.64万元，占基本支出的93.85%,主要包括基本工资、津贴补贴、奖金、伙食补助费等；公用经费22.91万元，占基本支出的6.15%，主要包括办公费、印刷费、咨询费、手续费等。项目支出中事务性业务专项经费44万元，该项目经费主要用于：区人民来访接待中心和综合部门的办公经费等支出及法律顾问报酬；公共专项经费752.98万元，该项目主要用于信访工作、进京赴省到市来区信访群众的接待、排查化解等经费支出、推进特殊疑难信访问题的化解、群众工作开展以及信访救助经费。
本单位项目资金采取归口集中管理，严格执行国家财经法律法规和内部财务财产管理制度，严格履行报帐审批程序，资金支出审批手续齐全，票据真实。
3、 部门整体支出组织实施情况
根据上级党委、政府工作要求以及历年信访工作开展常态化要求，妥善处理困难信访对象的问题，依法合理解决群众诉求，安全查找劝返进京对象，处早处小，加强矛盾调处和网络信访工作，全力维护我区大局和谐稳定。
4、 部门整体支出绩效情况
在区委、区政府的正确领导下，全区上下积极应对中央、省委巡视组巡视的特殊形势，凝心聚力，攻坚克难，较好地推动各项工作，共办理网上群众信访件1431件（来信355件、投诉368件，来访708件），复查复核案件45件，妥善运用救助资金救助困难群众。此外，先后开展“信访法治宣传月”“网上信访五周年”等活动。并积极推进“与信访群众交朋友 创居民零上访社区（村）”暖心活动。
五、需要说明的问题
总体而言各项工作取得了新的进展和成效，但是同时也存在一些问题和不足：各项目经费及机关运行经费中部分资金使用没有严格按照预算的经济分类科目执行。今后将提升预算预见性，并在日常工作中规范执行；2018年度部分项目支出预算执行进度偏慢，在以后的预算执行过程中，定期关注支出进度和预算执行率，加快预算资金执行进度，提高财政资金使用效率。



