开福区2020年度园林绿化市场维护

外包项目绩效评价报告

（重点项目）      
为加强财政支出管理，提高财政资金使用效益，贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《中共湖南省委办公厅 湖南省人民政府办公厅关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发〔2019〕10号）、《湖南省预算支出绩效评价管理办法》（湘财绩〔2020〕7号）、《长沙市开福区财政局关于实施2021年财政重点项目绩效评价的通知》（开财发〔2021〕20号）等有关规定和要求，长沙市开福区财政局（以下简称“区财政局”）组成绩效评价工作组，于 2021年7-9月对长沙市开福区园林绿化维护中心（以下简称“区园林中心”）的市场维护外包项目专项资金实施了绩效评价。
评价工作组采取现场与非现场评价相结合的方式实施评价。实施了收集资料、现场评价、综合分析评价等程序；评价工作组采取座谈的方式听取情况，查阅项目资料，检查资金发放的有关账目，实地察看项目实施现场、探访项目受益群众、发放问卷调查等方式，采集相关数据，并根据项目实施单位报送的绩效自评报告等材料进行分析；本次评价的市场维护外专项包括6个子项目,主要是园林绿化养护管理服务和清扫服务。评价工作已完成，现将评价情况报告如下：  

一、项目基本情况
（一）项目立项依据和绩效目标
根据2017年7月长沙市开福区人民政府常务会议纪要，区五届人民政府（第10次）会议精神，会议明确原则同意先行试点，由区园林局负责，区发改局、区财政局、区审计局等部分配合，按照财政预算单列专项服务外包经费，将部分路段绿化维护服务外包。
区园林绿化市场维护外包项目2020年度绩效目标：紧紧围绕“品质长沙”和国家中心城市建设目标，努力探索网格化管理模式，立足精致精美以日常绿化维护为基础，以信息化平台为支撑，以常态化为目标，以文明创建为抓手，全面提升开福区园林绿化维护作业品质基础设施保持完好，城市形象明显改善，城区品质进一步提升，设施完好，创建宜居城市。

（二）项目主管部门和主要内容
区园林中心为市场维护外包项目主管部门，主要内容为负责组织开展开福区外包区域的实施、监管、核算等工作，用于开福区外包区域园林绿化维护作业的精细化、长效化进行日常维护管理。服务外包共6个子项目，主要区域为栖凤路、湘江风光带（北辰及滨河南路）、湘江风光带南北段及浏阳河风光带、月湖公园清扫保洁、湘江风光带（金霞段）、湘江风光带捞刀河风光带新建厕所清扫保洁。
（三）项目实施情况
2020年区园林中心绿化市场维护外包项目全部通过政府采购，分4个服务外包单位具体实施，具体项目及外包服务范围如下表（单位：万元）：

	项目名称
	外包单位
	合同金额
	外包服务面积
	外包服务内容

	栖凤路
	湖南天禹建设有限公司
	344.86 
	绿化带面500000㎡、铺装面积10100㎡、河滩面积112200㎡
	开福区栖凤路（北辰——三一大道）的道路绿化维护，浏阳河风光带南岸、栖凤路道路两侧区域内的社区公园、小游园（胜利村社区公园、四方社区公园、左岸社区公园、科大佳园社区公园、第一湾社区公园、四季花城社区公园、车站北路社区公园、四方坪社区公园）的绿化维护管理整体服务

	湘江风光带（北辰及滨河南路）
	长沙玉城环境景观工程有限公司
	176.00 
	南段：绿化带面积87285㎡、铺装面积87787㎡；北段：绿化带面积239300㎡、铺装面积44100㎡、河滩面积72200㎡
	南段（湘江一桥至凤嘴路口）、北段（浏阳河口至捞刀河口）清扫保洁服务

	湘江风光带南北段及浏阳河风光带
	长沙市金强环保科技有限公司
	97.20
	绿化面积393080㎡，铺装面积146417㎡，河滩面积72200㎡。
	湘江风光带和浏阳河风光带洪山路侧（163医院对面至三一大道桥）清扫保洁服务

	月湖清扫保洁
	长沙市金强环保科技有限公司
	59.80 
	景观湖水面积为600余亩，绿化和景观面积为400余亩
	月湖公园区域清扫保洁服务

	湘江风光带金霞段
	湖南省园景生态园林有限公司
	324.86 
	面积: 364802㎡。湘江大道行道树550颗。
	东至湘江大道人行道外侧，西至风光带河堤二级平台（含二级平台），南至捞刀河、北至三环线及湘江诗廊小游园的绿化服务保洁服务

	湘江风光带捞刀河风光带新建厕所清扫保洁
	长沙市金强环保科技有限公司
	19.08
	共6个厕所，面积为640㎡
	湘江风光带（风帆广场东北角）、捞刀河风光带福元西路铁路桥、月湖公园三一路辅道西、三一路辅道东、月光岛旁

	合计
	1021.80
	
	


二、项目资金情况
（一）资金到位情况 
2020年区园林中心绿化市场维护外包项目年初预算1,076.93万元，全年共下达指标1,076.93万元，实际拨付1,075.76万元，资金拨付率99.89%。

（二）资金管理及使用情况
1、资金管理情况
区园林中心制定了《开福区园林绿化管理局专项资金管理制度》，从专项资金支出范围、使用和管理等方面作出了规定。包括专项资金应严格按照审批用途专款专用、设置管理台账进行管理、及时向上级部门报送资金使用情况、规定专项经费报销的流程等。
2、资金使用情况
2020年实际拨付1,075.76万元，其中:园林绿化服务633.08万元，清扫服务435.08万元，招标费7.60万元，具体明细情况见下表（单位：万元）： 
	序号
	项目类别
	外包单位
	项目区域
	支付金额

	1
	园林绿化养护管理
	湖南天禹建设有限公司
	栖凤路
	321.84

	2
	
	湖南省园景生态园林有限公司
	湘江风光带金霞段
	311.24

	小  计
	633.08

	3
	清扫服务
	长沙玉城环境景观工程有限公司
	湘江风光带（北辰及滨河南路）
	259.35

	4
	
	长沙市金强环保科技有限公司
	湘江风光带南北段及浏阳河风光带
	97.20

	5
	
	
	月湖清扫保洁
	59.67 

	6
	
	
	湘江风光带捞刀河风光带新建厕所清扫保洁
	18.85 

	小  计
	435.08

	7
	招标费
	湖南建衡达工程咨询有限公司
	招标费
	7.60 

	总  计
	1075.76 


项目主要绩效情况

（一）外包区域整体维护情况良好
1.绿化维护：外包绿化维护作业面积共计98.71万㎡，其中：栖凤路绿化带面50万㎡、铺装面积1.01万㎡、河滩面积11.22万㎡，金霞段面积: 36.48万㎡。在对应区域内苗木上无陡长枝、下垂枝、枯枝、树钉、树挂，无杂草杂物，树上无病虫害；每年秋冬季进行补栽补种工作；修剪人行道树、锯除大枝等高空作业。

2.保洁工作：外包保洁工作作业面积共计180.90万㎡，主要区域为湘江风光带（北辰及滨河南路）、湘江风光带南北段及浏阳河风光带、月湖清扫保洁。对外包区域内的公园广场、道路绿化带及公共厕所进行了日常清扫及保洁，保证区域内干净、整洁、无污渍。

3.应急处突：建立应急处突处置台账（110接警、防汛、抗旱、抗冰除雪等），成立应急处突队，明确处置队员，安排专人24小时值班值守。

（二）开展安全生产和疫情防控工作

定期对外包区域内公园广场、园林设施（如健身器材、园路园椅、雕塑小品等）进行巡查。对各管理用房禁止私接乱拉电线、私自使用电磁炉、取暖炉、热得快等行为进行制止。开展安全检查12次，组织安全培训1次。

在疫情期间对外包公司开展疫情防控工作督察：一是对复工返长的人员信息进行复核，二是对外包公司在职的全体人员防疫摸排表进行核对。
开展日常督察维护工作

    加强对外包区域内公园、重要广场节点、主次干道沿线的督察，每天分两组对区域内所有主次干道进行地毯式排查，发现问题一一记录并下发整改通知书，要求外包公司在限期内进行整改。在督促检查的过程中，切实履行监管职能，突出了跟踪督察和回头复查这一环节，重点放在基础性工作上，坚持跟踪督察，全程监管，确保基础性工作的落实到位。
四、存在的问题

（一）考评制度执行不全面
根据区园林中心制定的《开福区园林绿化维护中心安全督察考核办法》规定“针对服务外包单位建立考核奖惩，包括月度、半年度、年度考核等，……每半年度需对各服务外包项目单位考核情况进行排名，一年内有两次不合格的情况或将终止维护服务合同”，但评价过程发现，区园林中心对外包单位仅进行了月度考核，未进行半年度和年度考核，无服务单位考核排名。

（二）预算执行进度偏缓，资金集中于下半年支付

根据区园林中心与长沙市金强环保科技有限公司签订的月湖公园清扫保洁服务外包合同中资金支付方式约定：款项分12期支付。但评价过程发现，该合同款项实际分5期支付，具体情况为：2020年4月支付2020年1-2月的结算款、2020年7月支付2020年3-5月的结算款、2020年9月支付2020年6-7月的结算款、2020年11月支付2020年8-9月的结算款、2020年12月支付2020年10-12月的结算款。其他项目也有类似情况，区园林中心市场维护外包项目的资金支付近90%集中在下半年。
（三）预算绩效管理有待加强

根据《湖南省预算绩效目标管理办法》（湘财绩〔2013〕29号）文件规定：绩效目标编制应当指向明确、细化量化、合理可行、相应匹配。但根据区园林中心提供的2020年预算项目支出绩效目标申报表，年度总体绩效目标直接套用外包服务合同内容，对外包合同中具体目标的实现缺乏考核标准。另外，该项目绩效自评报告内容不够具体，缺少存在的具体问题和改进措施，报告质量有待提高。

五、综合评价情况及评价结论
评价工作组按照项目决策、资金使用情况、资金分配情况、资金监管情况、财务会计管理、项目组织管理和项目绩效情况等六个方面进行评价，项目综合评分81.5分，评价等次为“良”。
评价结果应用建议

（一）加强日常监管巡查，提升绿地景观效果

建议区园林中心进一步提高巡查力度，对绿化养护非主要路段的监管不能有所松懈，督促外包单位提高专业技能水平，提升工作效率，认真完成养护范围内的养护工作。积极执行并不断完善奖惩制度，以提高外包单位的工作积极性和责任心为目的，达到提升绿地景观效果的作用。

（二）加强预算绩效管理，确保资金使用效果
强化预算绩效目标申报，做到绩效目标科学合理、细化量化、可考核；加强绩效运行监控，定期对绩效目标实现程度和预算执行进度进行监控；确保绩效自评质量，做到数据真实、问题全面具体、建议可行、整改措施得当。通过开展全过程绩效管理，确保资金使用效果。
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