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（一）项目基本情况
1、 项目概况
协管员工资及社保专项资金属于经常性项目，根据区城管执法局《关于增加红袖章市容劝导员和城市管理协管员的可行性报告》《关于增加红袖章市容劝导员和城市管理协管的实施方案》《中共长沙市开福区委员会常委会议纪要》（2014年第6次）等文件精神，区城管执法局将协管员工资及社保专项资金纳入年度预算，由街道办事处统一管理，区城管执法局负责统筹协调和督察。
2、 项目绩效目标
2020年协管员工作目标为协助各街道城管办在辖区范围内开展城市管理工作，如清理街道的小广告，拆除违章建筑，整治占道经营，取缔马路市场，查处乱倒垃圾，污水乱流，车辆乱停乱放、乱摆乱设等现象，进一步强化核心城区主要主次干道两厢的市容秩序、环境卫生的管控力度和效果，增强核心城区范围内街道、社区常态化的管控力度，创新市容环境管理模式，明确条块工作职责，打造整洁、清秀、靓丽的城市环境。
（二）绩效评价工作情况
2020年开福区共有城管协管员平均在职人数505人 ，其中22名城管协管员由区城管执法局城管科管理，工资由区城管执法局统一发放；其余483名城管协管员员分配在开福区辖属16个街道（社区），由各街道自主招聘，属街道城管办管理，工资由所在街道（社区）发放。各街道城管办由所属街道及区城管执法局双向管理。协管员工资及社保均由区财政按人员编额及确定的工资标准拨付，2020年城管协管员月工资标准为1590元/人。城管协管员一经录用即与所属区城管执法局或街道签订劳动合同，并购买社会保险。
（三）项目资金情况（单位：万元）
1、资金使用情况
2020年协管员工资及社保专项资金年初预算1500.59万元，实际拨付至区城管执法局和各街道办事处合计1497.9万元，资金到位率99.82%；区城管执法局和各街道办事处账面支出资金合计1497.9万元，预算执行率100%，
	项目内容
	安排金额
	实际使用金额
	结余

	项目资金总额
	1500.59万元
	1497.9万元
	2.69万元

	其中：区级资金
	1500.59万元
	1497.9万元
	2.69万元

	中央、省、市资金
	
	
	

	其他来源资金
	
	
	


因协管员保险缴纳是按社保系统自动生成，每月均存在变化，所以缴纳金额不能固定，所以经费存在一定结余。
2、资金管理情况
为规范专项资金使用，区城管执法局制定了《预算管理制度》、《支出管理制度》、《局队财政专项资金使用办法》等相关财务管理制度，对资金预算、资金支出的审批权限、开支标准等环节进行规范，确保了经费的执行有据可依，有制可循，做到了按规定标准和程序分配资金，按规定的用途和计划使用资金，资金使用和会计核算规范，无资金浪费行为和挤占挪用或套取资金现象等。
（四）项目组织管理情况
根据长沙市城市管理委员会办公室《关于印发〈长沙市城管协管员管理办法〉的通知》（长城管委办〔2014〕6号），区城管执法局制定了《城市管理协管员考核办法》及《开福区城市综合协管员绩效考核指导（试行）办法》（征求意见稿）。各街道参照上述管理制度并结合自身情况制定了一系列工作制度，明确了城管协管员工作职责及考核奖惩措施等，规范了人员管理，为城市管理工作的开展提供了保障。
（五）项目绩效情况分析
各街道因地制宜，制定了科学有效的绩效管理机制，对街道城管执法中队、城管协管员等队伍全面推行绩效考核，奖优罚劣。各街道分别建立了城管环保文明汇微信工作群，及时上报工作动态，街道领导随时掌握第一手工作情况，随时指导布置工作，精准发力，进一步规范了街道城管协管员的队伍建设，提高工作效率和依法行政水平。各街道根据实际情况，在辖区内抓重点整治区域，城管中队与协管员队伍联合执法，集中力量进行整治行动，整治违规早夜市，规范经营秩序，杜绝店外经营和流动摊担。全年教育整改、取缔流动摊担万余起，店外经营万余处，锁车、抄牌上千台；推进落实“门前三包”责任制，明确路段负责人，强化宣传，提高意识，加强监督，确保效果，对落实不到位的情况进行“曝光”并接受社会监督,确保“三联单”100%覆盖。
（六）存在的问题或不足
部分协管员年龄偏大。《长沙市开福区城市管理局协管员管理方案》对协管员年龄作出明确规定，“原则上男性不超过50周岁，女性不超过45周岁，特别优秀者或特殊岗位工作人员可适当放宽限制”。因各街道协管员由街道自主招聘，各街道参考上述管理方案规定，并结合自身情况，自行拟定了《城市协管员招聘方案》，各街道对协管员年龄要求稍有差异。经抽查，发现有5个街道和区城管局共计90个协管员年龄均超过了限定标准，超龄人数占比44.5%，抽查情况详见下表：
	抽查街道名称
	平均在职人数（人）
	超龄人数（人）
	超龄人数占比
	招聘方案年龄要求
	其中最大年龄（岁）

	新河街道
	33.5
	10
	29.85%
	男不超过55，女不超过50
	59

	望麓园街道
	37.83
	13
	34.36%
	男不超过50，女不超过45
	54

	东风路街道
	45.75
	35
	76.50%
	男40岁以下，女35岁以下
	59

	湘雅路街道
	42.25
	12
	28.40%
	男不超过50，女不超过45
	60

	秀峰街道
	21
	4
	19.05%
	男不超过50，女不超过45
	57

	区城管局
	21.92
	16
	72.99%
	40周岁以下
	58

	合计
	202.25
	90
	44.50%
	
	


协管员年龄偏大，较难适应高强度工作，也不利于人员规范化和沟通信息化管理。
（七）评价结论及建议
评价工作组按照项目立项、资金分配、资金落实、组织管理、财务管理、项目产出、项目效益等七个方面进行评价，评价等次为“优”。 
因协管员工作时间长、强度大，且工作逐渐精细化、信息化，建议严格按年龄限制遵照执行，并加强岗位要求和人员综合素质测评，确保人员人身安全和工作顺利开展。
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