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湖南省商务厅关于印发 
《湖南省商务厅积极应对新冠肺炎疫情 

支持外贸企业稳定发展的若干措施》的通知 
 

各市（州）商务主管部门： 

现将《湖南省商务厅积极应对新冠肺炎疫情支持外贸企业稳

定发展的若干措施》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。 

 

 

 

                                湖南省商务厅 

                              2020 年 2 月 13 日 
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湖南省商务厅积极应对新冠肺炎疫情 
支持外贸企业稳定发展的若干措施 

 

为坚决贯彻落实党中央、国务院和省委、省政府关于新冠肺

炎疫情防控工作部署，切实解决当前形势下外贸企业生产经营困

难，积极支持我省外贸企业稳定发展，维护我省外贸持续增长势

头，推进全省外贸高质量发展，现制定以下措施。 

一、支持外贸企业复工复产。加强分类指导，确保点面结合，

支持重点外贸企业尽快复工复产，有序推动全省外贸企业积极复

工复产。积极对接境内外口罩等防疫产品资源，为复工外贸企业

提供必要的卫生防护保障。积极协调有关部门帮助外贸企业解决

职工返岗、招工、原材料供应、物资运输、减免厂房租金等实际

困难。对疫情期间外贸企业增加的物流运输费用给予适当补贴。

及时安排外贸和加贸等各项扶持资金和补贴。 

二、加大外贸综合服务力度。进一步扩大园区外贸综合服务

中心覆盖范围，充分发挥园区外贸综合服务中心作用，加大对外

贸企业指导和服务力度。引导园区外贸综合服务中心积极为企业

提供报关报检、物流运输、资质办理等一站式全流程外贸综合服

务，切实降低外贸企业业务成本。 

三、加强外贸企业金融服务。对接金融部门提供需要融资支

持的重点外贸企业名单，完善中小微外贸企业出口便利优惠融资

政策，增加风险补偿金的规模，降低风险补偿金启动门槛，扩大
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政策的受益面。充分发挥供应链平台作用，利用平台公司的资金

和信贷规模优势广泛代理中小微企业进出口，降低中小微企业资

金占用成本。 

四、开展贸易纠纷法律援助。及时协调有关部门为受疫情影

响严重、可能导致外贸合同无法履行的外贸企业无偿出具不可抗

力事实性证明材料。通过第三方购买法律服务的形式，免费为因

疫情引发与国外客户产生争议纠纷的企业提供涉外法律支持，对

企业新签立的订单提供法律咨询服务，降低贸易风险。 

五、加大出口信用保险支持。鼓励外贸企业通过加保出运前

保险规避买方违约风险。协调信保承保机构加快信保理赔进度，

简化相关手续，缩短受疫情影响的相关案件的定损核赔时间。推

动出口信保保费进一步降低，鼓励开发新的信保产品。 

六、支持企业开拓国际市场。调整完善湖南省重点境外展会

的目录，增加下半年展会数量，加大对重点境外展参展支持力度，

适当补贴参展企业的人员和物流费用。鼓励外贸企业加强线上营

销推广，对企业入驻第三方电子商务平台开展网络营销的服务费

和推广费给予适当补贴。 

七、积极扩大进口。出台《2020 年湖南省鼓励类进口商品

目录》，扩大目录支持范围，将防疫用品等省内急需的进口产品

纳入目录。积极制定和完善支持政策，支持外贸供应链平台公司

发挥资金和渠道的优势，扩大大宗商品的进口规模。 

八、支持外贸新业态稳定发展。开展市场采购贸易方式省内
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宣传推介，为我省生产型外贸企业提供更多便捷的出口渠道。积

极协调恢复我省市场采购贸易方式试点出口通路和运力。支持跨

境电商企业稳定和扩大业务规模 , 对稳定或扩大到一定跨境电

商业务规模的企业给予适当奖励。对线上跨境电商业务培训费给

予适当补贴。 

  

 

 

                                湖南省商务厅 

                              2020 年 2 月 13 日 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                              

  湖南省商务厅办公室                          2020年 2月 13日印发 
                                                             


