



伍家岭街道“攻坚三十天 清爽大城北”市容
环境整治行动暨构建长效管理机制实施方案

为深度推进“清爽开福 开门纳福”全域市容环境综合整治行动，掀起创建全国卫生城市工作热潮，根据区委、区政府统一部署，结合街道实际，决定在全街范围开展“攻坚三十天 清爽大城北”市容环境整治行动。为确保整治成效，制定本方案。
一、工作目标
为切实改善人居环境，争创全国卫生城市，以“攻坚三十天 清爽大城北”为主题，以网格化管理服务工作为抓手，坚持问题导向，聚焦重点部位，集中利用一个月的时间，在全域开展攻坚行动，啃硬骨头，打翻身仗，切实破痛点、通堵点、疏难点，补短板、强弱项、增亮点，实现全域市容环境提质提档、变脸变样。 
二、组织领导
在街道工委、办事处的领导下，成立伍家岭街道“攻坚三十天 清爽大城北”市容环境整治行动分指挥部。
政    委：黄雅晖
指 挥 长：陈友俊、安小龙
第一副指挥长：李良军、金星刚
副指挥长：杨秋华、甘浩文、谢险峰、秦立泓、叶盛、侯佳乐、江乐然、龙留芳
成员部门：党政办、党建办、纪工委、城管办、财政所、综治办、经济办、卫健办、应急办、市监所、食安办、城管执法中队、网格化管理服务中心、各社区
指挥部下设办公室，办公室设在街道办事处319室，具体负责整治行动的指导调度、组织实施、信息收集等工作。
抽调陈东和、黄湘宇、苏雨婷等相关人员，组成工作专班，开展此次行动的督查工作。
[bookmark: _GoBack]三、整治内容
1.三一大道、车站北路、双拥路、陡岭路、芙蓉路、栖凤路等主次干道沿线机动车、非机动车的停车秩序；
2.建湘新村、紫荆园国庆巷、蒋家垅社区、陡岭老旧小区、红商小区楼栋房前屋后的垃圾堆物、沟渠污水、地面墙面污渍； 
3.国庆巷、红领巾巷、新码头路、蒋家垅街、沙湖桥街、建湘巷、东风路辅道等街巷沿线店外经营、车辆乱停、乱牵乱挂、地面油渍、垃圾堆物；
4.闲置空地、拆迁区域的垃圾堆物，违规种菜、储粪；
5.农贸市场、夜宵点周边堆物、白色垃圾，污水随意倾倒、占道经营；
6.铁路沿线违规种菜、垃圾堆物；
7.物业小区环境整治、清理堆物。
四、整治措施及重点区域分工
（一）整治措施
1.形成整治专班，每天组织城管执法中队、城管协管员、社区强化“门前三包”责任制，规范辖区主次干道、街巷沿街门店秩序，整治违规摆摊设点、店外堆物。
2.组织各社区、清扫人员强化主次干道、两厢绿化带、背街小巷及小区外部的清扫保洁，参照环卫18小时保洁制度，延长保洁时间，按照清扫向“精洗模式”转变的要求，强化保洁力量、加大清扫频次，促进街净巷洁，全面消除积存裸露垃圾、地面见本色。
3.组织驻街城管执法中队对乱停乱放行为开展整治行动，实施抄牌处理，强化机动车违停、共享单车乱停的管控力度，各社区在重点路段进行温馨提醒，减少居民乱停乱放行为，确保交通顺畅。
4.强化农贸市场、夜市街区、人员密集场所巡查管控，组织驻街城管执法中队、城管协管员、各社区加强日常巡查和日常监管，定点定人对双拥路、陡岭路、蒋家垅街等重点地段的夜宵点开展整治行动，消除占道经营、油渍满地、垃圾遍布的市容环境乱象。
5.强化拆迁区域、闲置空地的日常管理，定期开展对空地的垃圾清理，裸露黄土的环保网覆盖。
6.组织各社区加强对辖区户外宣传广告的管控，及时清理城市“牛皮癣”等非法小广告，督促门店和企业规范设置户外广告招牌。
（二）重点区域分工
三一大道万煦园沿线陈家湾菜地及纸包、金包、建安五处厂房、三一大道丽都苑拆迁区域（浏阳河社区汪硕）；三一大道的哥餐馆周边、新码头路、蒋家垅街、京广铁路沿线、机械供销公司仓库、蒋家垅老旧小区（蒋家垅社区柳洁）；车站北路四方坪地铁站3出口、红商小区（花城社区林靖）；芙蓉路华创沿线、沙湖桥市场周边、闲置空地机修巷地块、紫荆园小区（紫荆园社区陈旭）；科大佳园社区南北苑周边（科大佳园社区傅佳）；建湘新村社区（建湘新村社区凌元）；陡岭社区凯乐微谷西厢地块、铁路沿线（陡岭社区张建中）；航天之星周边（护坡由浏阳河社区汪硕负责，护坡下面由科大佳园社区傅佳负责）。
五、职责分工
（一）各成员部门履行好部门职能职责。
（二）各成员部门在此次攻坚行动中，重点履行以下职责：
1.党政办：负责整治行动全方位的宣传报道，指导各社区做好此次行动的宣传工作；协助纪工委对整治行动进行督查检查。
2.党建办：负责党建引领聚合力，发动组织辖区党员、志愿者参与市容环境整治。
3.纪工委：负责整治行动的督查检查，收集、通报、交办、督办相关问题，会同指挥部办公室提出追责问责建议。
4.城管办：负责统筹协调、指导调度整治行动相关工作，制定考核办法，组织检查验收；规范装修装饰垃圾、大件垃圾处置；负责指挥部办公室的日常工作；负责整治黑臭水体，指导、督促社区做好河面河堤河滩清扫保洁工作；负责对区域范围内的公共绿地巡查管理，对绿地白色垃圾进行及时清理，死株及时补种补栽，确保绿地环境干净无死株。负责实行全覆盖深度保洁，主次干道达到“五无五净”标准（道路无垃圾、无杂物、无积泥、无积水、无污迹，路面干净、绿地和树圈干净、边角侧石干净、井沟井盖干净、果壳箱等环卫设施干净），公共厕所、垃圾分类收运站点达到不脏、不臭、不滑、不黑的“四不”要求，进一步加强垃圾清运力度。
5.财政所：负责整治经费的审核拨付。
6.综治办：负责对接交管部门做好主次干道公交站台的维管，主次干道交通秩序管控，完善交通标识标牌等设施；协助开展城市管理综合执法工作，打击暴力抗法行为。
7.经济办：负责引入优质业态，盘活利用好现有资源。
8.卫健办：负责组织爱国卫生运动，对接协调上级卫健部门，做好全街的创卫指导工作。
9.应急办：负责指导各社区排查整治安全隐患。
10.食安办（市监所）：协助做好农贸市场和门店市容环境卫生整治工作。
11.城管执法中队：负责依法查处各类违法违规行为，适时开展联合执法整治，配合街道拆除各类违法建设、违章搭建、违规户外广告招牌等。加强渣土管控，协调解决此次行动所清理的垃圾消纳问题。
12.网格化管理服务中心：负责网格化平台管理，向社会公布投诉电话。
13.社区：作为实施主体，负责组织辖区范围内的整治工作，并制定具体工作方案，按照“街道吹哨、部门报到”的工作机制，及时向街道反映相关问题，协助街道与相关区直部门对接沟通，确保攻坚行动落地见效。加强宣传引导，每周末（节前）开展一次卫生大扫除。
（三）各成员部门要完成指挥部交办的其他工作。
六、实施步骤
（一）全面摸底。2023年10月31日前，指挥部办公室采取现场巡查的方式，结合社区上报、数字化平台采集及群众投诉的问题，列出清单，建立整治台账，实时动态更新。
（二）集中整治。2023年11月1日开始，各社区全面展开攻坚行动，各部门根据社区的工作铺排，主动下沉指导，全力配合，其中每周二、周五下午开展全域大扫除。
（三）考核验收。2023年12月5日前，指挥部集中组织考核验收，对单销号，并纳入四季度城市管理工作考核。
（四）长效管理。要将当前的整治行动与下步的转型工作同步谋划，拆除一片、清除一片。后续管理要综合考虑，各部门齐心协力、全面推进转换业态，经济办要合理引导，把好准入关。
七、工作要求
（一）加强领导，强势推进。一是明确责任分工。各社区要强化属地责任意识，成立分指挥部，各社区书记为此次攻坚行动的属地第一责任人；街道领导班子要建立联点、联片、联网格的机制，每个网格招募3名市容环境整治监管志愿者。二是层层动员、广泛发动。让小区物业、餐饮门店、企事业单位、居民住户积极参与攻坚行动，进一步深化街道站、办、所联点社区活动。三是加强宣传报道。见真章见行动，多层次多角度宣传整治工作动态，大力营造良好的社会氛围。四是接受社会监督。街道网格化管理服务中心公布网格平台服务热线，受理、交办社会投诉，形成倒逼机制。
（二）做细工作，稳妥推进。一是统一认识。思想工作要做在前面，各社区通过云广播、入户宣传等方式，把当前市容环境的形势宣传到位，问题分析到位，要求明确到位，做法沟通到位。二是实事求是。在攻坚行动中，要充分考虑群众需求，坚持疏堵结合，守牢群众生产生活底线。三是把握尺度。坚持以环境协调为主，注重方式方法，把握分寸，提升居民群众自主整改的意识。
（三）强化督导，高效推进。街道党政办、纪工委对整治情况进行全方位督导，对存在的问题及时进行通报、交办。办公室每日调度，指挥部每周调度、半月讲评、月底总结。各部门任务完成情况与全员绩效考核挂钩，对避重就轻、瞒报漏报、推进不力、效果不佳的部门，街道纪工委将约谈相关负责人，并视情节予以追责问责。


长沙市开福区伍家岭街道办事处
                            2023年11月1日
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