采购需求

1. 采购项目名称：长沙市开福区青竹湖街道办事处青竹湖街道2022年青竹湖街道城市市容管理服务外包项目
1. [bookmark: _GoBack]项目内容：
[bookmark: OLE_LINK4]对街道辖区范围内开展城市市容管理工作。
三、项目预算清单：
	[bookmark: OLE_LINK5]序号
	名称
	服务要求
	预算金额（万元）

	1
	城市市容管理服务
	全面清理占道经营，对辖区范围内出店经营、占道经营、沿街洗碗、洗菜、堆放杂物等行为进行清理整治。对城市外景照明进行管理服务，灯具的检查维修。各类金属栏、杆、桩、牌、盖等以油漆作为保护层的公共设施，表面油漆无明显脱落、无明显锈迹，安装牢固。用于固定单（电动车）车库（棚）的支架应牢固、整齐、美观。公园椅等休闲设施油漆无明显脱落、无腐烂、无倒塌、断裂等安全隐患。公共娱乐设施安装牢固、油漆无明显脱落、表面无锈蚀、无安全隐患，现场设置警示标识与使用说明。水景、易攀爬的设施有禁止行为警示标识。室外健身、公共娱乐设施每日巡查一次，每季度养护一次。道路、沟渠、围墙、围栏每周巡查一次。在日常管理的基础上，每月集中开展一次集镇市场大整治行动。按照“五整治”（整治生活垃圾、整治生活污水、整治交通秩序、整治经营秩序、整治农贸市场）、着重加强农贸市场、公共厕所、主要干道、河道等重点场所和区域的综合整治，彻底消除乱倒垃圾、违规摆摊、占道经营等行为，坚决取缔农村赶集现象。对沿街占用人行道开展洗车、维修、电焊加工等作业的进行清理整治。对长期占用小区门厅、楼道、过道，绿化带、架空层、消防通道等公共部位的废旧物品杂物，以及外观残旧破损、轮胎干瘪、失去使用功能的“僵尸车”（含机动车、自行车、电瓶车、三轮车等）进行清理整治。
	80

	总价
	80


四、项目要求：
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]（一）项目实施要求
1、投标人应针对此次招标的各项内容制定详尽的服务方案和实施计划，以确保中标后能按采购人要求及时圆满完成各项工作任务，达到采购人所要求的服务要求及标准。
2、中标方在提供服务的过程中应制定完善的管理办法、规章制度以确保各项工作任务的顺利进行。应服从采购方的监督、管理、指导，若因中标方不遵守规定或管理不善给采购人造成不良影响的，采购人有权扣除相应的服务费用作为处罚；给采购方造成直接或间接损失的，中标方除予以赔偿外采购人有权扣除相应的服务费用作为处罚。
3、中标方应确保各方安全，必须加强其聘用人员劳动安全教育，为其聘用人员购买人身意外保险。若发生交通、劳动安全等一切事故，均由中标方负责。
4、中标方应确保投入的相关设备能够正常运行，设备使用过程中出现的任何质量问题、安全问题及相关善后事宜，均由中标方负责。设备的操作人员具备相应的操作或驾驶证，需将证件复印件交采购人备案。
5、中标方应按工作任务情况合理安排所需的设备及人员，产生的相关费用及人员工资应按时支付不得拖欠。
6、中标方应指定1-2名现场主要负责人，负责现场全部事务管理，及时在相关微信工作群中发布工作信息、图片，并定期汇总给采购方指定人员；
7、现场主要负责人每月初应制定详细的工作计划、工作标准、检查考核方案、安全培训计划、当月费用明细表，对于各项工作任务完成情况形成日常记录，月末汇总的形式上报给采购方。
8、现场主要负责人作为中标方的管理人员，应随叫随到，认真负责。对中标方在提供服务期间出现的各种问题应积极妥善处理。
9、现场主要负责人方应安排人员每天对街道辖区范围内进行巡查，务必第一时间发现问题及时上报及处理。
10、中标方工作人员在工作期间不能与周边群众发生纠纷，出现任何问题应第一时间通知现场主要负责人，不得瞒报、虚报；
11、中标方接到采购人临时安排的紧急任务时，应即刻启动应急预案及紧急情况处理方案，按采购人要求在规定时间安排人员和设备到位，不得以任何理由推诿。
12、采购人将以服务标准及项目实施要求为基准对中标方进行考核，考核不合格将予以扣分处罚处理。
（二）项目考核办法
1、定期检查：由采购人指定人员连同中标方现场主要负责人对中标方完成的工作任务进行定期检查，如发现中标方未按要求完成工作任务的即时按规定的考核标准对中标方进行扣分处罚处理。现场主要负责人签字确认。
2、不定期检查：由采购人指定人员对中标方完成的工作任务进行不定期检查，对发现的问题做好记录（图片、地点、时间、具体情况），以交办函的形式及时反馈给中标方现场主要负责人进行整改，如在规定期限内整改不到位，则按规定的考核标准对中标方进行扣分处罚处理。现场主要负责人签字确认。
3、社会监督检查：（1）交办任务完成情况；投诉平台12345、区数字城管平台、区长信箱及街道党工委办事处交办的各项任务；（2）上级检查；（3）媒体监督。
（三）项目考核标准
[bookmark: OLE_LINK3]1、公共基础设施日常安装及维护、文明创建环境卫生和市容秩序整治检查未标的，按未达标情况扣除2-10分，规定期限内整改不到位加扣5分； 
2、各项工作处理情况信息、图片报送不及时的每次扣2分。
3、正常工作期间设备、人员均未按规定到岗的每次扣4分；紧急任务情况下，设备、人员均未按规定时间到岗的每次扣6分；
4、工作期间所投入的设备无法正常运转导致工作滞后的扣4分；
5、定期开展员工安全教育和职业培训，无记录每次扣5分；不定期检查劳务人员购买人身意外保险情况，发现未购买的每人扣5分。不定期检查设备驾驶人员的操作及驾驶证，若无证上岗即时撤换人员，每人扣10分；
6、上级检查发现较严重或被领导点名批评的文明创建环境卫生和市容秩序整治问题，每次扣5分，规定期限内整改不到位加扣5分；被媒体曝光的问题每次扣10分，规定期限内整改不到位加扣10分；
以上每1分对应金额为1000元，每扣1分将根据合同金额相应的扣减1000元,按月进行考核，在支付服务费用时扣除。每月考核扣分达到40分为不合格，中标方标如果连续三个月考核不合格，采购人有权与中标方终止合同，另行采购。
五、验收标准
1、本项目采用简易程序验收，由采购方的指定人员负责具体验收工作。按考核标准执行。
六、其他要求及说明
1、服务时间：一年
1.1项目交付时间：合同签订之日起即时生效。
1.2实施地点：长沙市开福区青竹湖街道辖区范围内
2、结算方法
2.1付款人：长沙市开福区青竹湖街道办事处。（通过国库集中支付）
2.2付款方式：合同签订后，按月支付服务费用。要求无任何违反项目要求的事宜，遵守《考核办法和考核标准》规定。
3、本项目采用费用包干方式，投标人应根据项目要求，详细列明项目所需的设备、人工、管理、财务等所有费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由成中标方免费提供，采购人不再支付任何费用。
4、投标人可对项目进行现场勘查。
对于上述项目要求，投标人应在投标文件中进行回应，作出承诺及说明。
