2021年度清水塘街道整体支出绩效评价报告
一、整体支出绩效概况
本街道围绕“突出升级发展，打造首善街区”的总体目标，攻坚克难，久久为功。立足服务民生，提高服务质量。一是完善工作制度，二是优化服务流程，三是注重管理质量。加大管理力度，强化依法行政能力。年初共设置8个项目大类绩效目标，分别是社会管理、城市管理、公共服务-卫健工作、经济发展、公共安全-安全生产 、公共服务 、公共安全-网格化管理及其他；并从成本目标、时效目标、质量目标及社会满意度四个维度进行考量。

二、整体支出资金使用及管理情况
整体支出本年度决算金额为4449.23万元，基本支出2091.69万元，项目支出2357.53万元其中社会管理支出303.5万元，经济发展支出251.62万元，公共服务-卫健工作支出54.43万元，公共安全-安全生产支出36.89万元，公共服务支出816.04万元，城市管理支出634.43万元，公共安全-网格化管理支出192.41万元，其他支出68.22万元。按照开福区街镇财务项目资金管理办法和清水塘街道财经管理及审批制度，合法、合理、合规的安排各项资金支出并及时编制公开部门预决算信息。
三、2021年绩效目标完成情况
坚定不移，强化政治建设。始终把党的政治建设摆在首位，坚持把深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九届六中全会精神作为首要政治任务，结合2021年党史学习教育活动的深入开展，共计完成10次街道班子理论中心组学习，开展了7次集中培训和45次支部学习，组织了政策理论微宣讲等宣传活动13场，切实筑牢学理论、讲政治、守规矩、明大局的思想氛围。锲而不舍，深化党建引领。顺利完成社区两委及人大代表、政协委员换届选举工作。深入实施“党建聚合力”工程，走访了省政协、省委统战部、省新闻出版集团等26家党建共建单位和企业，正式出台《清水塘街道区域化大党建三年工作计划》，开展了“北强杯”气排球赛、“七一”表彰大会、迎宾路党建文化墙建设等一系列活动，不断增进辖区党组织的影响力和凝聚力。进一步升级“红色文化历史故事街区”、红色服务站、党建声音馆、零距离服务点等特色基层党建品牌，持续优化基层治理能力，收获了全国“侨胞之家”、全国“最美志愿服务者社区”等一系列重大荣誉。其中清水塘社区“侨胞之家”作为基层侨联典型，先后获得中央统战部副部长许又声、中国侨联副主席隋军的高度肯定。矢志不渝，传承红色基因。联合区委宣传部，制作了音频《开福开讲》、《烈士塔下颂英烈》、《新声》等音频近200期。加强宣传报道，在各级媒体上稿报道100余篇，共有4篇宣传报道登上学习强国湖南平台。开创“清水塘火炬手”夜校学习班制度，组织集中学习6次，着力打造“提笔能写、开口能讲、问策能对、遇事能办”的干部队伍。驰而不息，狠抓队伍作风。紧扣清廉开福建设要求，组织全体干部观看防腐廉政录像2次、组织廉政学习4次、发送廉洁自律短信1600余条。全面落实党风廉政一岗双责，开展科级干部任前谈心1人次，经常性廉政谈话20人次，锤炼忠诚、干净、担当的党员干部队伍。
上门服务做细做实。加强对商务楼宇清理摸底和重点企业走访调研，先后走访联合教育、新华保险、通力电梯等120余家重点企业和“四上企业”，帮助企业解决实际困难100余个，用暖心举措赢得了广大企业的信任和点赞。经济体量做大做强。围绕金融产业集群建设要求，着力引进有实力的总部经济和龙头企业。1-10月，我街共新引进长沙贝壳找房、五矿地产、京东大药房、阿里健康大药房等企业253家（其中楼宇企业142家），实现商业楼宇去化33387平米。楼宇特色做优做精。精心打造绿地中心“医疗健康星级商务楼宇”品牌，不断加强专业楼宇竞争优势，努力提升楼宇影响力和品牌竞争力，目前绿地中心已入驻健康医疗类企业76家，占比32%，专业楼宇打造取得初步成效。经济发展稳中向好。1-10月，街道完成税收收入3.32亿元。完成限上消费品零售总额6853万元，预计完成其他营利性服务业16.6亿元，完成固定资产投资14.3亿元；新增“四上”企业5家，其中限上服务业1家、限上商贸业4家、“单一窗口”成功报关企业3家，净增市场主体660家。

加强环境维护。严格落实“品质城区”和“精美开福”的精细化管理要求，推行城市管理“全天候巡查+每周拉练+月度讲评”制度，开展全街大清扫活动40余次，促进城市环境显性提升。开展重点整治。集中攻坚省政协、省博、东风路等重点区域，开展各类集中整治行动73次，拆除各类横幅和违规广告150多条，整治店外经营300余家，取得良好整治成效。深化垃圾分类。大力推进垃圾分类省级示范片区项目创建，新建完成6个垃圾分类屋、23个桶旁洗手池、9个大件装修垃圾收集点、67个生活垃圾投放点，全国人大副委员长沈跃跃来街专题视察垃圾分类工作。
办好民生实事。大力推动 “学位、床位、车位、厕位、梯位”等各项问题的解决和落实，完成了汽电宿舍停车改造、省公路局住宅电梯更换等民生实事项目20余个。启动了便河边巷和省体育局宿舍的老旧小区改造项目，完成老旧电梯加装22台，居全区第二。落实物业三年行动计划，新成立了市博宿舍业主委员会。增进民生福祉。对700余户困难群众开展走访慰问，为1205名高龄老人购买居民养老保险，为54户居民发放城市特困帮扶金79600元；为193名残疾人发放补贴。深入开展“幸福清水塘，一个也不少”扶贫帮困活动，发动爱心企业捐助现金4.12万元，物资2万元。2021年，街道退役军人服务站被评为全省“百家红色退役军人服务站”。维护民生健康。开设多个临时疫苗接种点，接种疫苗3万余人次，加强针接种率达130%，居全区第一。组织和设置了清水塘小学核酸检测点，为中高风险人员提供核酸检测服务16天。组织孕产妇免费产前筛查105人，适龄孕妇“两癌”免费检查283人，孕前优生健康检查32对夫妻；开展爱卫宣传活动1次，组织262人次开展无偿献血。

深化法治建设。宣传学习《民法典》、《劳动合同法》、《安全生产法》、《环保法》等法律法规共18场次，受教育人数达9000余人次。坚持依法行政，充分发挥了人民调解“三项功能”，共计调解案件16起，形成案卷9本，调解成功率100%。保障社会稳定。高标准完成省党代会期间的属地服务保障工作，圆满完成全国两会、七一期间信访维稳工作，成功劝返5名进京上访对象。积极开展“一盔一带 安全常在”和《湖南省电动自行车管理办法》宣传工作，开展交通安全培训15次，戴盔率抽查情况多次名列全区第一。反电诈app的安装推广率居全区前列，社会整体环境得到不断优化。维护食品安全。对辖区所有门店和食品经营场所进行全面清查和分级管理，打造清水塘路“三小”治理示范项目，对沿街22家门店进行重点整顿，圆满完成街道食安创建相关任务。提升监管力度。开展安全生产执法检查49次，处罚企业29家，查出并整改隐患180余个。完成对省政协护坡、景园小区电力等4个重大隐患点的整治，完成对唐朝大厦的消防设施改造。开展安全生产社会宣传29次，不断强化社会安全氛围，获全区半年度安全生产考核第二名。
四、存在的主要问题及下一步改进措施

街道整体专项经费成本目标高于绩效目标设定数，时效目标、质量目标及社会满意度目标基本完成。
预计成本目标高于设定数主要是绩效沟通存在问题，设定成本目标时，不准确，导致出现偏差。未与上级部门及时沟通，考虑成本投入情况的变化，对上级资金在今后的工作中需要加强沟通，克服绩效管理中的角色认知偏差、态度偏差。
五、绩效自评结果拟应用和公开情况
自评结果拟应用有助于街道对自身绩效任务完成情况加强了解，找到差距与原因，更好开展今后的工作；同时也改善街道绩效管理目标设立方法，使绩效考核管理体系的设定更为科学。绩效公开有利于加强社会监督，推进民主法治建设、促进反腐倡廉和构建和谐社会。



