
2021年度部门整体支出绩效评价报告
部门基本情况

1、职能职责
长沙市开福区芙蓉北路街道办事处依法行使政府管理和服务职能。主要职能是：

（1）加强党的建设。落实基层党建工作责任制，统筹街道和社区区域化党建，加强非公有制经济组织和社会组织党建工作，实现党的组织和工作全覆盖。不断提高党的建设质量，落实管党治党责任，推动全面从严治党向基层延伸。

（2）统筹区域发展。统筹落实市、区关于辖区发展的重大决策和建设规划，负责优化发展环境、采集企业信息、服务辖区企业、促进项目发展等工作。

（3）组织公共服务。组织实施与居民生活密切相关的各项公共服务事项，落实人力资源和社会保障、民政、教育、文化、体育、卫生健康等领域相关法律政策。

（4）实施公共管理。负责辖区内城市管理等地区性、综合性管理工作，承担组织领导和综合协调职能。

（5）维护公共安全。承担辖区内社会治安综合治理、应急管理等有关工作，接待群众来信来访，反映社情民意，化解矛盾纠纷等。

（6）监督执法管理。对辖区内各类行政执法工作进行统筹协调，组织开展群众监督和社会监督。

（7）动员社会参与。动员辖区内各类单位、社会组织、社区居民等社会力量参与社会治理，为街道发展服务。

（8）保障社区自治。指导社会居委会建设，健全社区自治平台，组织驻区单位和社会居民参与社区建设、管理。

（9）完成区委、区政府交办的其他工作。

（10）职能转变。一是取消城区街道招商引资、协税护税职能，将街道工作重心转为优化公共服务，为经济社会发展提供良好的营商环境，二是全面加强基层党的建设，提升党建引领城市基层治理的能力；加强对辖区内城市综合管理工作的组织实施和统筹协调职责；加强辖区内与居民密切相关的行政审批和公共服务的组织实施职责；加强维护辖区公共安全职责。

2、机构设置
芙蓉北路街道内设机构有：党政综合办公室、基层党建办公室、城市管理办公室、公共服务办公室、公共安全办公室。各内设机构主要职责为：

（1）党政综合办公室。负责街道机关党务和行政事务工作；负责政协联络工作；负责全面深化改革、政务公开（电子政务）工作；负责机关文电、机要、保密、信息、会务、档案、督办、后勤保障等工作；负责绩效考核工作；负责重大工作重要事项的综合协调和重要文稿的起草审核。

（2）基层党建办公室。负责基层党的建设工作；负责宣传思想、意识形态、精神文明建设（文明创建）、统一战线、民族宗教、网络安全工作；组织协调辖区内群团组织开展工作；负责机关干部队伍建设等工作。
    （3）城市管理办公室（区域建设服务办公室）。主要负责市、区关于辖区发展重大建设规划的落实；组织实施和统筹协调城市综合管理工作，负责职责范围内的规划建设、市容环境、交通运输、市场监管、农林水利（精准扶贫、河长制）、生态环境保护等工作。

（4）公共服务办公室（行政审批服务办公室、优化营商环境服务办公室）。负责辖区内人力资源和社会保障、民政、社会救助、教育、科技、金融、文化、旅游、体育、卫生健康、医疗保障等工作；负责指导基层开展自治；负责辖区社会经济调查统计、两型社会建设、优化区域发展环境等工作；负责行政审批事项的组织实施，指导街道政务服务工作。

（5）公共安全办公室。负责辖区内社会治安综合治理、应急管理、法制建设、信访等工作，维护辖区安全稳定；指导辖区内网格化综合管理工作。

芙蓉北路街道设下列所属公益一类事业单位：

    （1）街道政务服务中心（街道党群服务中心）。负责与群众、驻区单位相关政务服务事项的办理。加强街道政务服务大厅建设，充分发挥综合便民服务作用，进一步拓展服务党组织和党员群众的工作。

（2）街道网格化综合服务中心。负责网格化综合管理和12345热线等平台的事务性、辅助性工作，为网格化管理的巡查、指挥、调度、督办等工作提供技术支撑。

    （3）街道退役军人服务站。负责退役军人服务管理工作。
3、人员情况
芙蓉北路街道在职在编人员51人，其中行政编制15人，事业编制36人。参照事业编制管理11人（马厂干部10人、转业士官1人）。编外长期聘用人员11人。退休人员22人。
一般公共预算支出情况

基本支出情况

本单位2021年度基本支出2469.61万元，其中，人员经费支出2254.82万元，公用经费支出214.79万元。
项目支出情况

本单位2021年度项目支出2759.06万元，具体情况如下：

城市管理，支出638.27万元，用于维护市容环境卫生、改造公共垃圾站、片区垃圾分类分流、河堤河滩保洁、背街小巷清扫保洁、蓝天保卫、食品安全、防汛抗旱等工作、武装工作。

党政综合，支出575.86万元，用于街道机关工作和行政事务工作；用于后勤保障、文明创建、网格化管理、纪检、财政所建设等工作。

公共安全，支出271.69万元，用于安全生产工作、信访维稳工作、禁毒宣传工作、应急管理工作、打击非法传销工作。

公共服务，支出1204.01万元，用于下拨社区工作经费、卫生健康、应急救护、困难帮扶、退役军人服务等民生工作、人口普查、经济统计、优化营商环境等经济发展工作。

其他事务，支出69.23万元，用于基层党建工作、统战、民宗、老干、关协、妇联、共青团等工作；用于人大代表参政议政误餐补贴、培训、集中视察、专题调研等工作；用于突发事件及不可预计的灾害等事项。
三、部门整体支出绩效情况

（一）绩效目标设置情况

本单位设置了1个整体支出绩效目标，总体目标为“突出升级发展、打造首善街区”，紧抓“学党史、悟思想、办实事、开新局”党史学习教育和“为民办实事”目标任务，主动适应经济发展新常态，街道经济持续健康发展，社会事业全面进步，各项工作平稳有序进行。

本单位设置5个项目支出绩效目标。

城市管理：河堤河滩清扫保洁目标是按街道制定的河堤河滩保洁工作方案及河长制工作方案，确保河堤河滩卫生保洁到位，水质环境优良。蓝天保卫项目目标是宣传制作及购买防尘专用物资，管控污染源：①工地扬尘做到8个100%；②国控点周边餐饮门店建立退出机制，无油烟直排现象，油烟净化器安装、清洗到位；③VOCs气体管控到位；④汽修厂无使用烤漆房现象；⑤无露天焚烧现象。处置环保网格化案卷交办问题。垃圾分类项目目标是按要求建立垃圾投放站，及时购买补充垃圾分类专用垃圾桶；建立垃圾分类工作机制，完善设施配套，建设督导员队伍，做好湿垃圾清运。其他城市管理项目目标是落实周末大扫除，及时处理各项数字化投诉，做好辖区内堆物清理、修缮公共设施及拆违控违，预计每月80余条12345信息处置。防汛、城区防涝排渍项目目标是购买汛期物资、及时清淤，如采购砂石、雨鞋、雨衣等。三员（城管协管员、流动人口协管员、巡防队员）管理事务目标是保障人员工资福利。市场监管项目目标是全年各项整治60余次，人员培训10余次，宣传条幅50条，海报200份，台帐2500余册；对学校、幼儿园、工地进行监管，对药品、假冒伪劣产品进行专项整治，营业相关证照、健康证做到应办尽办。武装项目目标是制作宣传手册1000余份，人防工程检查12次，做好民兵集结误工训练补助，民兵入队装备补充，人防工作。

党政综合：网格化管理项目目标是确保全街共41个网格点网格信息及时报送。纪检项目目标是至少开展2次教育与培训活动，全年至少完成3个案件，制作廉政宣传资料，组织机关干部参观警示教育基地和组织纪检干部业务培训，做好廉政纪检工作。财政所建设目标是组织报账员进行业务培训、购买会计专用办公用品。惠民资金项目目标是落实7个社区的惠民资金，用于民生项目支出，按季度拨付社区。其他事务目标是每月组织一次专题学习，重大节日的国旗、灯笼悬挂。
公共安全：应急管理目标是每季度开展培训活动1次、知识讲座1次，补充、维护消防设备设施。维稳事务目标是进京维稳、国庆维稳、省市区三级两会维稳。扫黑除恶宣传及开展相关行动。禁毒事务目标是开展3次大型禁毒宣传活动及日常宣传教育培训活动，接送社康社戒人员。打传事务目标是每季度至少开展一次大型打击传销活动。处理日常群众举报及排查中发现的传销活动。组织开展打传宣传、培训。
公共服务：及时下拨社区工作经费。拨付辖区居民计划生育围绝经期及四项手术费。计划生育特别扶助家庭项目目标是1000元每人每年失独慰问；1000元每人失独医疗门诊补助，走访慰问失独家庭。应急项目目标是组织应急培训2次，150人次；发放宣传册1000份。专项活动项目是开展协会活动、人口纪念日活动、男性健康日活动。专干补贴项目，发放信息员补贴及计生专干补贴。无偿献血项目，完成241人次街道献血工作及献血者营养费用发放。购买计划生育保险；灭四害工作，采购计生用具。抓实抓细疫情防控工作。拨付政府补贴项目，高龄补贴、退休人员社会化管理经费及社区退休认证经费、困难帮扶资金、退役军人优抚对象补贴、退役军人再就业上岗工资。经济发展项目目标是按上级规定时限报送各项数据，组织2次以上宣传培训活动，及时跟进税收进度。
5.其他事务：基层党建事务目标是下拨直管党员教育经费，两新党组织党费返还，计划组织2天的外出培训学习，参加人数100人，党性教育活动，计划讲4堂课，组织观看红色电影。人大代表事务是组织2场培训，组织1次集中视察，1次专题调研，及时更新制度及代表信息。不可预计事务目标是用于不可预计灾害及突发性事件。

（二）绩效目标完成情况
1. 凝聚合力，注入基层党建发展新活力。一是以党史学习教育为抓手，做好党员日常管理。今年来，街道共组织党员干部开展集中学习9次，工委书记讲党课1次、各级领导干部和党组织书记讲党课70余次。组织党员干部前往岳麓书院、湖南一师旧址等基地开展了红色教育，开展了“学党史、悟思想、办实事、开新局”专题组织生活会。进一步增强了党员的理论水平和党性修养。二是以提升组织力为重点，推进基层党组织建设。今年新建了个12小区支部，新建了2个“两新”支部，在3月底成立了湘江世纪城大党委，采用党员代表大会选举的形式选举产生了以社区党组织和居民党员为主体的第一届党委班子。在景香苑、江滨玫瑰园新建了2个邻里中心，整合改建了江临天下小区等党员活动室。让支部在基层工作唱主角，成为团结群众的核心、教育党员的学校、攻坚克难的堡垒。三是以党建聚合力为契机，深化基层综合治理。以“党建+”引领，探索党建与物业管理服务相结合的新模式，将湘江世纪城15个苑区党支部、物业党支部、商圈党支部纳入统一管理。凤亭、盛世路等社区党委与区公建中心党支部、区法院综合审判庭党支部、农工党开福药业支部、区法院警察支部共建“红色驿站”，聚合各方力量，参与社区的结对帮扶、疫情防控、文明创建、食安创建、矛盾调处等志愿服务，打造共建共筑、共赢共享的区域党建工作格局。
2. 盘活资源，助推经济发展提质增效。一是经济指标稳步增长。2021年1-11月完成财税收入24361万元。2021年1-11月本街固定资产投资总计完成17.63亿元。2021年我街道市场主体全年任务数为净增1500家，其中企业525家、个体975家。2021年1-12月本街完成企业和个体新增3315户，净增2079户，其中企业净增997户，个体净增1082户，注销1248户，新增注销比为2.66比1，净增完成率为134.60%，排名位列全区前列。二是营商环境持续优化。为激活购物中心商圈活力，打造了星光酒吧街，延长营业时间，提升夜经济品牌，帮助苏宁易购开展2次促销活动；9月17日在江滨美食街联合开福区商务局以“食尚江滨 寻味开福”为主题举办了开福区江滨美食街开街仪式。江滨夜市街区获评2021年长沙市夜间消费示范街区；多家门店获评2021长沙市夜间消费示范门店；方圆荟获评2021年长沙市夜间消费示范商圈。同时，积极对接各线资源，做好中介招商工作，接触洽谈长沙太平洋保险开福公司、湖南移动开福分公司、芒果TV实景娱乐服务、安信证券、湖南超能机器人公司等落地我街事宜。三是加快推进项目建设。积极服务开福污水处理厂、金霞污水处理厂的提质改造和提标扩建，推动恒大清澜苑建设项目复工复产。
3. 多措并举，强化城市管理服务水平。街道城管办紧紧围绕“城市管理、环境保护、垃圾分类、交通安全”四条工作主线，紧盯工作目标任务，扎实开展。一是以“四精五有”为标准，着力推动城市管理工作。街道坚持“四精五有”标准，落实“百日奋战、扮靓星城”市容环境整治要求，建立“周五大扫除”长效机制。每周五组织发动各社区联合环卫、物业、驻街单位、志愿者，以堆物、卫生死角、牛皮癣为重点，开展环境卫生大清扫活动，累计出动环卫水车1000余台次，清扫人员1万余人次，清洗路面、立面10万平方米，清理堆物800余车。以湘江世纪城负一楼、河堤、汽车北站、马厂地铁口为重点，组织城管、社区，联合区城管公安、城管特勤，针对流动摊贩、店外经营等市容秩序乱象，开展市容秩序大整治，累计出动人员1000余人次，劝导规范经营行为2000余家，处罚店外经营100余起，流动摊贩100余个。以十号地、七号地为重点，扎实开展农安小区综合整治，共收缴广告招牌、灯箱广告2000余个，不规范亭棚50余个，处罚违规门店60余起；同时规范餐饮门店经营，按夜市规范点“三有四无，五统一”的要求，对七号地、十号地60多家餐饮门店统一夜宵出摊时间，统一餐厨垃圾处理，统一亭棚制作。二是以“生态文明”为重心，扎实推进蓝天保卫战工作。街道作为伍家岭空气国控站点所在街道，扎实开展生态环境保护工作，严格落实省市区打赢蓝天保卫战各项工作措施，截止到2021年12月31日，国控点实现优良天数294天，优良率达80.6%。2021年4月份我街道蓝天保卫战全区第一名，半年度蓝天保卫战被评定为A类优秀街道，8月份蓝天保卫战全区第一名。在2021年城管工作考核中，我街道取得一季度全区第二名，二季度全区第二名，三季度全区第一名的好成绩。三是以“绿色发展”为理念，多策并举推动垃圾分类。组织各单位、商家、物业公司，利用电子显示屏、微信群等媒介广泛开展宣传教育。累计悬挂横幅200余条，张贴宣传海报1200余份、上门入户共发放垃圾分类宣传单30000余份。购置四分类垃圾桶1200余个用于建设四分类投放点位218个，两分类点位135个，厨余垃圾集中转运点20个，设置大件垃圾、装修垃圾收集点位43个，可回收物、有毒有害垃圾集中转运点1个。四是以“车畅人欢”为目标，扎实开展交通安全工作。重点开展福城路周边及湘江世纪城片区交通综合整治，街道党工委按照“疏堵结合、精准施策”原则，集中人力、物力、财力，开展交通综合整治工作，实现了福城路周边交通秩序“停车有序、车畅车欢”。在湘江世纪城片区华章路、凤亭路、经河路等道路安装隔离护栏3000米，安装导示标牌70块，修补整治片区人行道200平方米，新设隔离文化柱90根，安装U型护栏2000个，修补道路2200平方米，清掏泄水井1500个，疏通地下管道5500米，新增泊位1474个，新建停车场一个，有效解决了片区周边交通秩序乱象，解决了群众停车难题。

4. 聚焦民生，唱响为民服务最强音。一是积极推进“互联网+政务服务”工作，推动政务服务事项“应进必进”。各类事项申请6463件，办结6463件，办结率100%。2021年1-12月我街道热线平台接收工单2756个，按时办结率100%，在全区街道每月度考核中排名靠前，整体满意率达到99.04%。二是圆满完成养老保险待遇核查“回头看”工作。今年养老保险待遇核查“回头看”工作时间紧，任务重。芙蓉北路街道接收下发核查总数据9883条，其中城居、城职参保和持卡情况数据为7300条，城居、城职待遇人员核查数据2583条，7月29日已全部完成核查，所有数据按要求录入系统并建立了台账。其中异常情况21条，涉及金额约3万元，全部追回。切实守护好人民群众的每一分“养老钱”、“保命钱”。三是全面铺排困难帮扶工作。截止到12月31日，街道在册城乡居民低保对象31户共42人；特困供养人员4人；孤儿1人；事实无人抚养儿童5人；困境儿童27人；领取残疾人两项补贴125人；高龄老人369人；15人申报医疗救助，发放救助金共计82102元；临时救助15人，共计发放救助金30520元；城市特殊困难群众帮扶103人次，共计136650元；慈善助学3人，发放助学金18000元；困境儿童助学27人，发放助学金27000元。四是抓实抓细疫情防控工作。开展3轮次全员清理工作，排查140993人次，截止到12月6日，“五包一”管控对象2118人，医学观察2118人，组织核酸采样5662人。通过网格化系统，建立社区、派出所、物业公司“三位一体”联防联控体系，让拥有8万居民、2.4万户住户和门店的湖南最大楼盘小区湘江世纪城至今“零确诊”“零疑似”“零感染”。小区复工复产工作在中央电视台新闻频道推介和报道。同时，积极推进疫情接种工作，新冠疫苗累计接种142162剂，其中第一剂59514，全程接种率92.73%，加强针2121剂，覆盖率49.36%，3-11周岁人群接种9776剂。五是加强物业小区提质改造。街道立足于辖区物业小区现状，加强对老旧小区的提质改造工作。目前，景香苑提质改造工作已经圆满完成，小区新配备了智慧健身房、邻里活动室、老年食堂、乒乓球馆等，完成了辖区5600m2道路“白改黑”，规范了小区停车位，建设了3套电动车停放充电棚，解决了部分楼栋年久外墙瓷砖剥落问题，提升了小区整体人居环境品质，并在湖南都市频道、长沙新闻频道、新湖南等媒体进行多方报道。
5. 紧抓安全，确保社会大局和谐稳定。一是强化组织领导，压实各级责任。年初，我街道与辖区机关企事业单位、公共娱乐场所、学校、宾馆酒店、危化品经营等共计80余家单位签订了安全生产责任书，与各社区签订了消防工作责任状，督促企业法人和经营者健全岗位安全生产责任制，严格落实隐患排查治理、企业领导带班、全员安全生产培训教育等各项制度。同时，街道办事处与各部门、各社区签订安全生产目标管理责任状，确保各项制度落到实处，形成安全生产工作合力。二是强化监管执法，筑牢安全生产底线。通过“街道吹哨、部门报道”，联合各部门开展烟花爆竹、交通安全、危险化学品等20余次专项整治行动，有效地震慑了人员密集场所、娱乐场所、危化企业等的违法违规行为，三年行动取得了实质性效果。截止到目前，累计排查生产经营单位82家，对湖南熙宇文化传媒有限公司、湖南佰卓建筑装饰有限公司等26家未按操作规程违规施工的单位实施行政处罚16800元。排查隐患 120余项，下达责令整改文书35份，现已全部整改到位，确保了隐患得到消除，筑牢了安全防线。岁末年初安全生产百日大会战期间，各社区针对冬季居家用火用电安全、“多合一”场所等共巡查110余家单位，发现隐患44处，对存在的隐患问题现场提出了整改意见并要求限期整改落实。
四、存在的主要问题及下一步改进措施

存在的主要问题：

项目支出远超过了年初预算数。

主要原因：追加的项目资金无法预料，年初计划不完善。

项目支出开支了人员经费。

主要原因：三员两保等人员工资福利经费是通过项目经费下拨到街道，且区下拨经费不足，需要街道补贴，为保人员，从部分项目经费中开支了人员经费。

下一步改进措施：

做年初预算前与各部门充分沟通，单位和各办（所）年度工作计划做得更加细致全面，以预判下一年的支出情况。
厉行节约，并争取上级支持，争取减少类似开支。
绩效自评结果拟应用和公开情况

本单位将以绩效自评为引导，全面总结各项支出情况，对存在的问题进行反思，分析其原因，提出改进措施。并将年度绩效自评结果公示公开，广泛征求改进意见。
六、其他需要说明的情况

无。



