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为认真贯彻落实《中共中央国务院关于优化生育政策促进人口长期均衡发展的决定》（中发〔2021〕30号）、《中共湖南省委湖南省人民政府印发〈关于优化生育政策促进人口长期均衡发展的实施方案〉的通知》（湘发〔2022〕11号）、《中共长沙市委长沙市人民政府印发〈关于优化生育政策促进人口长期均衡发展的工作方案〉的通知》（长发〔2022〕21号）和长沙市卫生健康委员会等部门联合下发的《关于印发<长沙市普惠托育服务机构建设实施方案>的通知》（长卫发〔2022〕69号）等文件要求，深入推进普惠托育服务高质量发展，结合我区实际，特制定以下实施方案。
一、总体目标
按照“政府引导、多方参与、社会运营、普惠可及”原则，推动建设一批便捷、普惠、优质的托育服务机构，逐步满足人民群众托育服务需求。“十四五”期间，争取每年支持新建普惠托位544个。到2025年底，每千人口拥有3岁以下婴幼儿托位数不少于4.5个，普惠性托位占比达60%以上。
二、主要内容
（一）积极发展多种形式普惠托育服务机构
1.支持公办托育服务机构建设。采取公办民营、公建民营等形式，通过政府配套资金，提供场地，争取中央预算投资支持，加大公办托育服务机构建设力度。到2025年，我区至少建成一个公办托育服务机构，发挥示范引领、带动辐射作用，为托育服务高质量发展提供技术支撑及样板标杆。〔责任单位：区卫生健康局、区发展改革局、区财政局、区自然资源规划局、区住房城乡建设局〕
2.推进幼儿园提供托育服务。在满足学前教育普及的基础上，鼓励和支持有条件的幼儿园招收2-3岁的幼儿。建立健全幼儿园开展托育服务的管理制度，完善幼儿园托育服务的信息共享和联合监管协调机制。〔责任单位：区卫生健康局、区教育局〕
3.加大社区普惠托育服务供给。综合利用社区资源，鼓励社会力量举办托育服务机构开展社区托育服务，为社区居民提供全日托、半日托、计时托、临时托、亲子活动和养育指导等服务。设计居住容量达1200户以上的新建住宅小区，按每1000人配备10个托位的标准设计和建设托育服务设施，并与住宅同步建设、验收和交付。对符合改扩建条件的老旧小区，按完整居住社区建设标准，逐步改建、增建托育服务设施。鼓励基层计划生育协会积极参与社区托育服务机构开展亲子课堂、家庭科学育儿指导等服务。〔责任单位：区卫生健康局、区民政局、区自然资源规划局、区住房城乡建设局、区人居环境局、区计划生育协会〕
4.支持用人单位提供托育服务。充分盘活利用低效、闲置国有房屋资产，将符合条件的房屋改造建设成托育服务机构。支持用人单位采用自主办园、提供场地、购买第三方服务等方式为职工提供普惠托育服务，有条件的可向社会开放。允许使用工会经费为职工提供托育服务。区妇幼保健计划生育服务中心、相关医疗机构等要充分发挥专业和人才优势，探索发展“医育结合”托育服务模式。〔责任单位：区卫生健康局、开福城投集团、区总工会〕
5.大力发展普惠性托育服务机构。发挥城乡社区公共服务设施的婴幼儿照护服务功能，推动有条件的街道将婴幼儿照护服务纳入城乡社区服务范围，加强社区托育服务机构与社区服务中心及社区卫生、文化、体育等设施的功能衔接。鼓励基层综合利用符合条件的妇女儿童活动中心、妇女儿童之家、家庭教育指导服务中心等资源改扩建托育服务机构。鼓励有条件的托育服务机构与家政企业等合作，提供上门居家婴幼儿照护服务。发挥政府在发展托育服务机构工作中的主导作用，鼓励个人、企业、社会组织，采取单独或联合的形式，举办普惠托育服务机构。对社会力量开办普惠性托育服务机构的各街道（社区）可通过提供场地、减免租金等政策措施予以支持，全面打造15分钟托育服务圈。〔责任单位：区民政局、区妇联、各街道办事处〕
（二）加强普惠托育服务政策支持
1.制定婴幼儿照护机构布局建设专项规划。根据婴幼儿照护机构布局建设专项规划和居住公共服务配置规定相关要求，配合市级职能部门在土地出让、项目报批等环节完善落实完整居住社区托儿所配建要求。允许教育、医卫、福利、商服等用地类别用于发展托育服务。创造条件允许在不调整规划的情况下，由企业利用街道现有闲置且符合卫生、防护等标准的设施进行改造建设，举办托育服务机构。依法依规做好托育服务机构建设项目的设计审查（含消防）、消防验收及备案抽查等服务工作。参与定期集中处置存量房和设施改造托育服务机构建设手续办理“一事一议”相关工作。〔责任单位：区卫生健康局、区自然资源规划分局、区住房城乡建设局、区人居环境局〕
2.建立普惠托育服务机构财政补贴制度。鼓励支持举办各类普惠性托育服务机构，为群众提供质量有保障、价格可接受、方便可及的托育服务。明确补助标准：新建（含改建）社会办普惠托育服务机构完成登记备案，按实际收托数1个托位给予1万元的补助。项目单个托位投入低于2万元的，财政资金按实际投资总额的50%比例进行支持。市区两级按事权与财权相统一原则安排普惠托育服务机构建设专项资金，区级财政分担60%。〔责任单位：区卫生健康局、区财政局〕
3.降低托育服务机构运营成本。加大对中央预算内投资申报项目的支持力度，落实托育服务机构用水用电用气按照居民生活类价格执行优惠政策。按国家有关规定落实对托育等社区家庭服务业的增值税、企业所得税、契税、房产税、城镇土地使用税等税费优惠政策。制定托育服务机构关停等特殊情况应急处置机制，推动保险机构发展托育服务机构责任险和意外险业务。按国家发展改革委等13部门《养老托育服务业纾困扶持若干政策措施》要求，落实重大疫情期间托育企业房租减免、税费减免、社会保险支付、金融支持、防疫支持等纾困扶持政策措施。〔责任单位：区发展改革局、区财政局、区金融工作办公室，区税务分局〕
4.明确普惠托育服务价格。普惠托育服务收费标准由区卫生健康局会同发展改革部门综合考虑当地居民收入水平、服务成本、财政补贴情况及市场行情与项目单位协商确定。每月保育费（不含餐费）原则上不得高于上年度当地居民月人均可支配收入的50%（按年度收入平均每月计算）。公办托育服务机构收费纳入政府指导价管理。逐步建立起托育服务价格监测体系和动态调整机制，不断强化托育服务的公共服务属性。〔责任单位：区卫生健康局、区发展改革局〕
5.加强托育服务人才培养和学科建设。依法实行托育服务从业人员职业资格准入和持证上岗制度。加强管理人员和托育服务从业人员培训，落实育婴员、保育师等托育服务从业人员职业培训补贴制度，以婴幼儿照护服务指导中心等为依托，构建职前教育与在职教育相衔接的从业人员培训培养体系。加强与大中专院校及专业机构合作，积极开展相关职业资格培训，提高队伍专业化水平。鼓励相关机构参与研究制定托育服务机构发展规划、标准、规范和课程设置，举办托育服务专业研讨会，开展托育服务发展实践探索、研发教材和学具等活动。〔责任单位：区卫生健康局、区教育局、区人力资源和社会保障局〕
（三）加强托育服务机构监管
1.加强托育服务信息化建设。在建立和完善托育服务机构台账管理制度的基础上，搭建全区婴幼儿照护服务信息管理平台，对接公安部门“一键报警”和视频监控管理系统，建立托育服务机构、从业人员、入托婴幼儿信息、监管信息等电子档案，促进卫生健康、公安等行政管理部门与托育服务机构、婴幼儿家庭有效衔接，实现托育服务机构智慧监管，将机构、人员、周边环境的安全防护服务做实做优。〔责任单位：区卫生健康局、开福公安分局〕
2.规范托育服务机构运营管理。认真落实《湖南省托育机构设置标准细则（试行）》《湖南省托育机构管理规范细则（试行）》等标准规范，建立健全托育服务机构安全管理制度。按照《托儿所幼儿园建筑设计规范（GJG39-2016）》《托育机构消防安全指南》等要求，强化建筑安全、消防安全，严格落实《托育机构卫生评价基本标准（试行）》，加强食品安全和人身安全。坚持保育为主、保教结合，推进托育服务机构专业化、标准化、规范化建设，切实保障婴幼儿安全健康成长。〔责任单位：区卫生健康局、区住房城乡建设局、开福公安分局、区市场监管局、区消防救援支队〕
3.增强托育机构诚信服务能力。将托育服务机构全面纳入服务管理和能力评估，督促其按照有关规范标准进行登记备案，指导机构合法合规开展经营活动。加强日常监督巡查，建立监管台账和负面清单。对未经批准登记违法违规举办、录用有虐待拐卖暴力伤害等违法犯罪记录人员、预收费恶意逃欠，以及存在不符合卫生保健、食品和消防安全等有关规定的托育服务机构予以严肃查处，将托育机构及其法定代表人（主要负责人）的失信记录纳入信用信息共享平台，依法依规实施联合惩戒。鼓励托育服务机构主动公示机构人员信息，自觉接受社会监督。〔责任单位：区卫生健康局、区发展改革局、开福公安分局、区市场监管局、区教育局、区计划生育协会〕
三、工作流程
根据居民实际需求和市区两级财政承受能力，逐年确定“十四五”期间各年度任务。国家普惠托育专项行动项目可参照相关要求做好指导服务和项目储备，项目申报资料和时间要求按国家有关通知执行。
（一）项目申报
每年3月底前完成项目申报工作。广泛宣传发动社会力量参与，街道办事处和社区配合项目单位做好前期准备工作（其中利用既有建筑改、扩建为托育服务机构的，需提前对该建筑的房屋结构安全、消防安全、周边地质灾害情况及其他不利因素进行评估），向区卫生健康局推荐条件成熟项目。申报企业填写《长沙市普惠托育服务机构建设项目申报表》（见附件1），同时需提供以下资料：
1.项目基本情况介绍（包括企业简介、企业营业执照或民办非企业登记证书、税务证、法人身份证、项目持续运营可行性分析报告）；
2.区公安局提供的企业法人无违法犯罪证明；
3.企业财务审计报告和企业在银行存款证明；
4.国有土地使用证（自有土地、房屋项目提供国土证、房产证和不动产登记证，租赁土地、房屋项目提供土地、房屋业主的国土证、房产证和不动产登记证）；
5.项目建设设计图纸；
6.企业承诺书，包括以下内容：（1）申报项目建设托位是当年新增建设的托位；（2）未被列入联合惩戒合作备忘录黑名单；（3）申报项目必须是在建或在当年6月份之前开工建设，原则上当年10月底前完成建设；（4）承诺严格执行托育管理的相关政策和规范，提供科学、安全、优质、普惠托育服务，承担一定的社区亲子活动和家庭育儿指导服务任务。
（二）指导遴选
每年5月底前，由区卫生健康局会同相关部门单位完成对推荐项目的指导把关，采用“一事一议”方式研究项目规划许可、施工许可证、消防验收备案、室外场地设置等问题，确保项目合法合规可行。在此基础上竞争择优遴选出优质项目，确定本年度支持的普惠托育服务机构建设项目。区卫生健康局在官网上公示5个工作日无异议后，与企业签订合作协议。
（三）验收备案
原则上每年10月底前应完成项目的建设验收投入运营。项目的设计、施工、监理应由有资质的机构承担，工程竣工验收合格后，按照《湖南省托育机构登记和备案办法（试行）》要求完成备案。区卫生健康局将项目验收资料和合作协议报送市卫生健康委。
（四）资金拨付
每年11月底前完成本年度建设项目资金的拨付。企业应建立项目投资专账。在企业完成项目建设和托育机构登记备案后，区卫生健康局应会同相关部门核实投入资金和相应新增托位情况，由区卫生健康局向区财政局申请资金拨付。区财政自市级资金下拨后15个工作日内，配套本级资金，及时将项目资金拨付企业单位。
（五）项目普惠运营
加强项目后期监管，保证项目长期可持续运营和普惠性质，原则上项目建成后至少应提供10年以上普惠托育服务。区卫生健康局每年需对建成运营的项目进行一次评估，确保合作协议执行到位。因故确需退出的，应由其他托育服务机构承接。对未按合作协议要求履行的企业列于失信联合惩戒名单。
（六）实行目标管理
坚持普惠优先原则，将普惠托育服务机构建设作为重要的民生实事工程，纳入目标管理考核，统筹社会资源，加大支持力度，强化部门分工协作，落实街道责任，制定项目建设具体实施方案，各街道按照《开福区“十四五”时期千人口托位数年度任务目标》（见附件2），确保目标任务圆满完成。
四、组织保障
（一）加强组织领导。建立健全组织领导体系和工作协调机制，压实工作责任，强化工作措施；各相关部门、各街道要按照职责分工，密切配合，形成工作合力，推进托育服务稳步健康发展。
（二）统筹规划建设。要加强托育服务设施用地保障和存量资源利用，在建设用地供应计划中保障托育服务设施用地需求，结合托育服务设施数量、结构需求，依据国土空间总体规划等，构建与本辖区人口结构、婴幼儿数量相适应的托育服务设施规模和布局，并将所需用地落实到控制性详细规划，促进服务能力提质扩容和区域均衡布局。
（三）加强资金支持。相关部门、街道要实施好我区普惠托育服务机构建设项目和国家普惠托育服务专项行动，切实承担起普惠托育服务能力提升的投入主体责任，促进本辖区托育服务健康发展，积极引导社会力量举办托育服务机构，提供普惠托育服务。
（四）加强督促指导。要加强对托育服务工作的督导检查，强化项目绩效管理，及时总结成绩和经验，研究分析存在的问题，推进重点任务落到实处。
本方案自2023年 月 日起施行，有效期3年。

附件：1.长沙市普惠托育服务机构建设项目申报表
2.开福区“十四五”时期千人口托位数年度任务目标



附件1
长沙市普惠托育服务机构建设项目申报表
申报单位（公章）
	项目名称
	

	项目所在地址
	
	项目法人单位
	

	项目负责人
	
	联系电话
	

	总投资预算
	
	拟新建托位数
	

	（预计）开工
年月
	
	拟建成年月
	

	项目建筑面积
	
	单个托位
建筑面积
	

	项目基本
情况简介
	（可另附说明）





	乡镇（街道）
推荐意见
	
（单位公章）       
主要负责人签字：             
     年   月   日

	区县（市）卫
生健康局验收
意见
	
      （单位公章）       
主要负责人签字：             
     年   月   日

	项目建成
备案时间
	
	每月保育费
（不含餐费）
	

	建成托位数
	
	实际入托人数
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附件2
开福区“十四五”时期千人口托位数年度任务目标
	单位
	2020年常住人口数（万）
	2020年
托位基数
（个）
	2025年
常住人口
（万）
	2021年
	2022年
	2023年
	2024年
	2025年

	
	
	
	
	年度新增托位数
（个）
	目标托位
累计数
（个）
	年度新增托位数
（个）
	目标托位
累计数
（个）
	年度新增托位数
（个）
	目标托位
累计数
（个）
	年度新增托位数
（个）
	目标托位
累计数
（个）
	年度新增托位数
（个）
	目标托位
累计数
（个）

	开福区
	82.0790 
	1574 
	100.00 
	370 
	1944 
	801 
	2745 
	801 
	3546 
	616 
	4162 
	370 
	4532 

	望麓园街道
	3.7134 
	0 
	4.52 
	23 
	23 
	51 
	74 
	51 
	125 
	38 
	163 
	43 
	206 

	清水塘街道
	2.5974 
	40 
	3.16 
	6 
	46 
	20 
	66 
	51 
	117 
	18 
	135 
	8 
	143 

	东风路街道
	4.9095 
	160 
	5.98 
	26 
	186 
	30 
	216 
	20 
	236 
	30 
	266 
	6 
	272 

	新河街道
	6.8219 
	212 
	8.31 
	34 
	246 
	20 
	266 
	60 
	326 
	38 
	364 
	12 
	376 

	湘雅路街道
	4.0145 
	65 
	4.89 
	12 
	77 
	50 
	127 
	60 
	187 
	28 
	215 
	7 
	222 

	伍家岭街道
	6.6586 
	50 
	8.11 
	8 
	58 
	71 
	129 
	80 
	209 
	70 
	279 
	88 
	367 

	通泰街街道
	2.7926 
	0 
	3.40 
	23 
	23 
	50 
	73 
	40 
	113 
	38 
	151 
	3 
	154 

	芙蓉北路街道
	8.8630 
	197 
	10.80 
	32 
	229 
	80 
	309 
	50 
	359 
	38 
	397 
	92 
	489 

	四方坪街道
	6.3241 
	125 
	7.70 
	20 
	145 
	69 
	214 
	50 
	264 
	43 
	307 
	42 
	349 

	洪山街道
	6.5350 
	132 
	7.96 
	21 
	153 
	70 
	223 
	50 
	273 
	55 
	328 
	33 
	361 

	浏阳河街道
	7.1765 
	271 
	8.74 
	43 
	314 
	30 
	344 
	30 
	374 
	20 
	394 
	2 
	396 

	月湖街道
	2.8692 
	0 
	3.53 
	23 
	23 
	50 
	73 
	48 
	121 
	37 
	158 
	2 
	160 

	捞刀河街道
	4.2059 
	0 
	5.12 
	23 
	23 
	90 
	113 
	61 
	174 
	50 
	224 
	8 
	232 

	沙坪街道
	3.0378 
	0 
	3.70 
	23 
	23 
	50 
	73 
	50 
	123 
	38 
	161 
	7 
	168 

	秀峰街道
	7.4642 
	262 
	9.09 
	42 
	304 
	20 
	324 
	50 
	374 
	30 
	404 
	8 
	412 

	青竹湖街道
	4.0954 
	60 
	4.99 
	12 
	72 
	50 
	122 
	50 
	172 
	45 
	217 
	9 
	226 



[bookmark: _GoBack]说明：2020年托位基数为2021年初调查上报的托位情况，根据长沙市“十四五”人口发展规划，2025年全市常住人口发展目标为1200万，开福区发展目标为100万（各街道常住人口占比数按增长比例统一测算），按千人口托位数4.53个的要求配建托位，参照省、市级年度任务分解的比例计算出各街道目标数和年度新增托位数，部分数据存在四舍五入和个别调整。
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